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INFORME

Proceso: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Lider de Proceso / Jefe(s) SALOMON MEJIA SANCHEZ

Dependencia(s):

Objetivo de la Auditoria: Verificar el cumplimiento de las actividades de los contratistas de
prestacion de servicios de la Universidad del Atlantico a través
de la modalidad de trabajo en casa, con ocasién de la
emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional.

Alcance de la Auditoria: El alcance de este informe comprende la revisién de los soportes
de pagos y la supervision de las actividades de trabajo en casa
Sobre una muestra de contratistas de las dependencias que han
recibido honorarios en el mes de mayo 2021.

Criterios de la Auditoria: -Articulos 4°, 5° literal d, 6 literales c y d, 22, 38 y 39 del acuerdo
superior 000006 de octubre 6 de 2009.

-Decreto legislativo 491 de 28 de marzo de 2020.
-Directrices impartidas por la rectoria a través de correos
electronicos de fecha marzo 29 de 2020.
-Circular interna informativa de la oficina de asesoria juridica de
la universidad del atlantico.
-Comunicacion interna recepcién de cuentas de cobro en el mes
de mayo 2021.
-Comunicado interno emitido por rectoria el 16 de abril del 2021.
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre
Dia Mes Afo Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia Mes Afno
Representante Alta Direccion Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
José Rodolfo Henao Gil Roberto Henriquez Noriega Liliana Ruz Cepeda-Yulianna
Ferreira-Fernando Flérez

RESUMEN EJECUTIVO.

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por el gobierno nacional y como medida de
prevencion a la emergencia sanitaria de amplio conocimiento, y por las directrices impartidas por
el sefior rector de la universidad del atlantico, la oficina de control interno realizé seguimiento y
verificacion de controles a los contratos de prestacion de servicios sobre las actividades de
“trabajo en casa” y su correspondiente contraprestacion econémica del mes de mayo 2021.

Dado el alcance del informe de control interno de seguimiento y verificacion de los pagos por
contratos de prestacion de servicios correspondiente a mayo 2021 se realizé teniendo en cuenta:
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1. Verificar el cumplimiento de la ejecucién de las actividades pactadas en los
Contratos de prestacion de servicios bajo la modalidad de trabajo en casa durante el mes de
mayo 2021.

2. Verificar la supervision de los informes de gestion presentada por los contratistas para el pago
de honorarios durante el periodo auditado.

3. Verificar los demas documentos aportados como soporte a los honorarios recibidos.
4. |dentificar posibles riesgos y debilidades de controles.

5. Las fuentes de informacién se recibieron via correo electrénico y documento compartido drive
del departamento de Gestién de Talento Humano.

HALLAZGOS Y/O DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

La oficina de Control Interno realiza las siguientes observaciones de la muestra verificada:

-Los contratistas contindan colocando en la columna de resultados logrados el mismo texto de
las actividades desarrolladas no especificando como tal lo desarrollado en el periodo ejecutado
y a su vez no evidencian el avance de sus actividades en los periodos reportados en los
respectivos informes ya que diligencian el desarrollo de actividades, resultados e indicadores
totalmente igual en los informes presentados, como se aprecia a continuacion en los informes de
avance 1y 2 del contratista Cesar Escalante Castro el cual presta sus servicios Profesionales a
la Facultad de Ciencias de la Educacién con contrato No. 000317.

Informe mes de abril

DSCHPCONGENERALDE OSFESUTADOS | CBDIGO: FOR TH-003

: I '\_. 3 -S' -
Tipo de informe | Informe de avance | Periodo de informe: 3;;?4 e marzo o 20213103 de abri ce [(|5%{,\%f‘l]i]([11‘(lil) VERSION: 1
No. de Fecha de presentacion | ) FECHA: 20/10/2015
informe: n delinforme: 05 de abril de 2021 INFORMES DE AVANCE A CONTRATOS
No.decuota | 01 «| 0200 0300401 050 06C 0700 080030 100 110 1200 _ : :
ACTIVIDADES DESARROLLADAS | RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES Revision avence del estudio de | Informe de - correcciones
Reuniones de trabajo con equipo | Deliberacidn y construccién facub\h’dad del ;irograma de 5“3'?”_‘?35 3l estudio de )
conformado por recurso humano | de  herramientas para maestria en ensefianza de las | factibilidad del programa 100% terminado
del drea de calidad, egresados, | estudios de factibilidad de 100% terminado ciencias naturales. je lmaesma & inselnanza
entre otros participantes. los nuevos programas de £ 38 cRndas naura®,

Disefio del plan financiero para el | Avance del plan financiero

posgrads & ofertor por estudio de factibilidad del | para el estudio de

parte de la Universidad.

- — programa de maestria  en | factibilidad del programa 100% terminado
Propuesta  instrumento  de | Instrumento de recoleccion . . .
leccién de dat udio | de dats 100% terminad ensefianza de las ciencias | de maestria en ensefianza
recoleccion de datos para estudio | de datos. erminado naturales. de las ciencias naturales.

de factibilidad.

ANEXOS: Incluir registros

Construccion estudio mercado | Avance del estudio de

para factibilidad del programa de | mercado para factibilidad

maestria en diddctica de la| del programa de maestria

lectura y |z escritura, con énfasis | en didctica de la lectura y 100% terminado

: o Fundamentacion tedrica: Formulacion y evaluacion de proyectos.

en lengua materna o lengua | la escritura, con énfasis en
extranjera (ingles). lengua materna o lengua Observaciones del supervisor:

extranjera (ingles).
Disefio del plan financiero para el | Avance del plan financiero r
estudio de factibilidad del |para el estudio de il ;
programa de maestria en | factibilidad del programa 100% terminado 1 &YJ%'%;‘
didictica de la lectura y la | de maestria en diddctica de - - - —
escritura, con énfasis en lengua | la lecturay la escritura, con tnnlratls?a: Cgs'arnntonlo Escalante Castro Supenﬂso_r:- @NWNMMWEW
materna o lengua extranjera | énfasis en lengua matema o Na.ldentlﬁf.acmn:B?SNBB : No. Identificacion:H2g8,687:804 para escribir texto
fingles]. lengua extranjera (ngles). Dependencia: Facultad de Educacion Cargo: DECANO(A) DE LA FACULTAD DE EDUCACION
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Informe mes de mayo

DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS ODIGO: FOR-TH-003
Tipo de informe | Informe de avance | Periodo de informe: ?;;_?4 de abrilde 20212103 de mayo de [( gll_\\(ﬂl(:]l]([ll'(lil) VERSION: 1
No.de o Fecha de presentacidn 03 de mayo de 2021 FECHA:20/10/2015
informe: del informe: INFORMES DE AVANCE A CONTRATOS
No.decuota | 010 03 xJ030 047 0501 050 070 0801 0301 100 1100 120
ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES Revision avance del estudio de | Informe de correcciones
Reuniones de trabajo con equipo | Deliberacidn y construccién factibilwfjad del Erograma de sugien.t?as al estudio de )
conformado por recurso humano | de  herramientss  gara maestna en ensenanza de las fambllldaq del programa 100% terminado
del drea de calidad, egresados, | estudios de factibilidad de 100% terminado clencias naburales. de ”‘“_“”a &N Ensenanza
entre otros participantes. los nuevos programas de — — de as clncias natlljrales..
osgrados a ofertar por DISEHF} del plan ﬂnap[.lsl_'m parael | Avance del plan flr_wanuem
) estudio de factibilidad del |para el estudio de
- parte de b Um\relswdad..' programa de maestria en | factibilidad del programa 100% terminado
Propuesta  instrumento  de | Instrumento de recoleccion ensefanza de las ciencias | de masstria en ensefanza
Lec?\etc;i_r‘i_r;ddedatosparaestudio de datos. 100% terminado naturales. de las ciencias naturales.
e factibilidad. X
Construccion estudio mercado | Avance del estudio de ANEXDS: Il gt
para factibilidad del programa de | mercado para factibilidad
maestria en diddctica de la | del programa de maestria
Ietlulrayla escrittura, con tlénfasis t‘an didéttica de Iallefttllnay 100% terminado e e Formulaion y evaluacidn de proyectos.
en lengua maternz o lengua | la escritura, con énfasis en
extranjera (ingles). lengua materna o lengua Observaciones del supervisor:
extranjera (ingles).
Disefio del plan financiero para el | Avance del plan financiero r i -
estudio de factibilidad del |para el estudio de T ¢ TR signado par ,t%-c(f
programa de maestria  en | factibilidad del programa 100% terminado s
0 e ot i e | i i R
leneus extraniera | énfasis enlengua matemao No. Identificacion: 8797488 No. Identificacion:Hag-8.697,:8%4rz escribir o
:In:gtleersr;a 0 leng | enga extran?era (inges| Dependencia: Facultad de Educacion Cargo: DECANO[A) DE LA FACULTAD DE EDUCACION

-Existe la diversificacion en el diligenciamiento en la columna de indicadores del formato FOR-
TH-003 ya que en la muestra evaluada algunos contratistas diligencian de manera numérica y
otros cualitativamente, no existiendo la unanimidad en su presentacion.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS

CLAVES CAMPUS IT Y
INSTITUCIONAL

CORREO

ACCESO AL CAMPUS IT Y CORREO
INSTITUCIONAL DE 30 ESTUDIANTES

CAMPUS IT Y CORREO INSTITUCIONAL
RECUPERADOS.

ENVIO DE VOLANTES CORRESPONDIENTE A
LA TERCERA CUOTA A ESTUDIANTES NUEVOS,
Y REINTEGROS QUE SE ACOGIERON AL PLAN
DE FINANCIACION PAGO POR CUOTAS.

SELOGRO EL ENVIO DE 149 VOLANTES DE
ESTUDIANTES QUE SE ACOGIERON AL
PLAN DE FINANCIACION PAGO POR
CUQTAS.

149 VOLANTES DE ESTUDIANTES QUE
St ACOGIERON AL PLAN DE
FINANCIACION PAGO POR CUOTAS.

GESTION DE CARTERA

SE GESTIONG LA CARTARA MORDSA DE
LOS ESTUDIANTES DEL PERIODO 2020-2, Y
SE ENVIO RECORDATORIO DE COBRO DE
TERCERA CUOTA DE LOS ESTUDIATES DEL
PERIODO 2021-1.

SE GESTIONO LA CARTERA MOROSA, Y
SE RECORDO PAGO DE LA CUOTA
SIGUIENTE A LOS ESTUDIANTES DE
PAGOS POR CUOTAS PARA EL PERIODO
2021-1.

INFORME DE RETENCION Y DESERCION DE
ESTUDIANTESEN LOS PERIODOS
COMPRENDIDOS DESDE 2013-1 HASTA 2020-
2

SE COLABORO EN LA RECOPILACION DE LA
INFORMACION ~ NECESARIA  PARA LA
CREACION DEL INFORME DE DESERCION Y
RETENCION DESDE EL PERIO 2013-1 A
20202,

ANEXOS: Incluir registros

RECOPILACION DE LA INFORMACION
DEL  PROGRAMA  ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA EN CALIDAD DE LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS.

Fundamentacidn tedrica:
0Ob: iones del supervi

"

foalet /f

I
Jarouy U

A sl S

C ista: FARLETH HERNANDEZ VERDOREN

No. Identificacidn:1.140.867203

No. Identificacidn: 9.137.166

Supervisor: LUIS MANUEL éAnnrNAs.cmnmAs J

Dependencia: Departamento de Postgrados

(Cargo: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS

Entidad: UDELA Contratista: HEIDY PAOLA RIVERA DE LA HOZ
Tipo de informe | Informe de avance Periodo de informe: Del 04 de ABRIL de 2021l 03 de MAYO de 2021 NIT: 2901022573 cC 1140840730
No. de informe: ) ::'i':f:f::“"m"" 04 de MAYO de 2021 Sede: NORTE Sede: Sede Norte
— - Teléfono: 3852266 Teléf Celular: 3017704566
No.decuota | 010 020 o040 050 06010701 0801 0901 100 11001200 €lclono : — eléfono/Celular:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS | L » Eﬁfitcg;ae d?f gmal -uniat »
€ LOGRO LA RECUPERACION Y I Correo electronico: .edu. Correo electrdnico: | hpaolarivera@gmail.com
GESTIGN DE RECUPERACION DE USUARIOS ¥ | RESTABLECIMIENTO DE LOS DATOS DE [130 USUARIOS Y CONTRASENAS DE

Tipo de informe

Informe de avance

Periodo de informe:

ION GENERAL DE LOS RESULTADOS

Del 04 de abril de 2021 al 03 de mayo
de 2021

No. de

. 03
informe:

Fecha de presentacién
del informe:

04 de mayo de 2021

No. de cuota

010 020 ofM[os0 050 0601 070 08

D09 100 1101200

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

RESULTADOS LOGRADOS

INDICADORES

Recepcion,

Comité de Postgrados.

seguimiento Y
respuesta a solicitudes dirigidas al

Recepcién de solicitudes
comité del mes de abril de
2021

Comité desarrollado de manera virtual

red SUE Caribe.

la Maestria en Educacion
enviada a la coordinacion

Revision de notas y matriculas de | Selicitud de matricula e Se hizo
estudiantes de postgrados del ingreso de notas remitida al
periodo 2020-2 DARA
Apoyo a eventos de la Apoyo en la planeacién de | Se hizo
dependencia la feria estudiantil virtual
de postgrados 2021-2
Envio de reporte de
Revision del estado académico y | inconsistencias de notas y
financiero de los estudiantes de la | matricula de estudiantes de | 5e hizo

del programa y al DARA
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS Entidad: UDELA Contratista: ANDREA SOLANO ROJIAS
. . ) | Del 4 de abril de 2021 al 3 de mayo de NIT: 890102257-3 c.C 1.045.674.407
Tipo de informe | Informe de avance | Periodo de informe: i Sede: NORTE Sede: Sede Centro
had - Teléfono: 3197010 Teléfono/Celular: 3176799678
; Fecha de presentacién iluniatl d I il.uniatlantico.ed
No. de informe: 03 A 5 de mayo de 2021 . .| extension@mail.uniat .. | andreasolano@mail.uniatlantico.edu
delinforme: i Correo electrénico: antico.edu.co Correo electrénico: o
No.decuota |010] 0200 EB!ND 0500 0601 0700 081 090J 100 11001200
—_— DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS | RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES Tioo deinf . . periodo de inf ] Del 01 de mayo de 20213l 31 de mayo de
Atencidn y servicio al cliente | Recepcion de llamadas, fServicio al cliente permanente de ‘o deinforme | Informe de svance | Perlodo de informe: | 5091

correas electrdnicos, §postgrados. No. de informe: 04 Fed?a de presentacidn 31 de mayo de 2021

atencién por WhatsApp y del informe:

g il No. de cuota 01 02 03 04X 05 06 07 08 09 10 11 12

reces sodales. ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES
Administracion de las redes | Difusion e informacion de || Facebook , Instagram y Twitter. 1. Apoyar en la elaboracién | Se realizé Certificados de estudio y de notas
sociales de postgradns. nuevas noticias. de certificados. solicitados por los estudiantes. 100%
Actualizaciones en la pagina | Solicitudes y seguimiento Total, de certificados realizados N (27)

valizad pagi icitudes y seguimi Se enviaron por via Correo electrénico (15)

web. a la oficina  de [J100% cumplido Diplomas graduados 2020-1 y 2020-2 y

comunicaciones para periodos anteriares.

2. Apoyoen el registrode | Se registraron N* 49 planillas de notas del

llevar a cabo  las planilla de notas. periodo 2021-1 correspondiente a la jornada

actualizaciones de lunes a viernes del Nivel | al Nivel VI sede 100%

requeridas por el centro. Un total de (829) estudiantes.

Departamento de Seorg_anizéarnhivu con notas para I_o‘s

: estudiantes de examen de clasificacion y

postgrados en la pagina enviar a sistemas para subir notas a

web de la Universidad. academusof. 120 estudiantes.
_creamén hasg de  datos REte_pFldn . ¥ Base de datos de 930 personas. 3. Apoyo en el registro de Se realizd Inscripcion de (9) estudiantes
interesados periodo 2021-2 | administracién de matriculas para Ingles conversacional. 100%

informacion de la base Se realizd reintegro de (17) estudiantes

de datos Cambiando la situacién del estudiante a

- Activo Nuevo reingreso.

-En el informe de avance No. 2 del contratista Edgardo Romero quien presta sus servicios de
caracter técnico en el Departamento de Gestién Financiera con contrato No. 000324 no esta
diligenciando en su totalidad la descripcion general de los resultados en el formato FOR-TH-003
colocando las actividades desarrolladas e indicadores al 100% pero no diligencia los resultados
logrados de una de las actividades descritas, y a su vez el contratista solo transcribe las
actividades y productos contenidos en el contrato, no demuestra la ejecucion de las actividades
relacionadas ni los resultados logrados como se observa a continuacion:

Teléfono:

3852266

Teléfono/Celular: 3225693682

Correo electrénico:

financiera@mail.uniatl
antico.edu.co

Correo electronico:

u.co

edgardoromero@mail.uniatlantico.ed

Tipo de informe

Informe de avance

Periodo de informe:

DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS

Del 05 de abril de 2021al 04 de mayo de

2021

No. de
informe:

02

Fecha de presentacién
del informe:

05 de mayo de 2021

No. de cuota

01 02X 0300400 o050 o o070 o809 1000 11001200

designadas por el

jefe del Departamento de

Gestidn Financiera y/o profesional a cargo
del proceso de tesoreria, relacionadas con
|as actividades contractuales.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES
1. Apoyar la gestion de las | 1. Informe de la administracion de la | 100%
comunicaciones oficiales internas vy | documentacion producida y recibida
externas recibidas, segun procedimiento | por el Dpto. de Gestién Financiera ,
establecido y politicas institucionales. para su custodia y conservacion,
cumpliendo con la normatividad legal
vigente y las politicas institucionales
2. Apoyar en la  organizacidon, | 2. Reportes de control sobre | 100%
digitalizacién, clasificacidn, archivo y | préstamos de mobiliarios a cargo del
control de la documentacion produciday | Dpto. de Gestidn Financiera.
recibida por el Departamento de Gestion
Financiera, para su custodia y
conservacion, cumpliendo con la
normatividad legal vigente y las politicas
institucionales.
3. Apoyar el registro y control sobre | 3. Relacién de requerimientos | 100%
préstamo de mobiliarios a cargo del | solicitados por el jefe del Dpto. de
Departamento de Gestion Financiera. Gestion Financiera y/o profesional a
cargo del proceso de Tesoreria.
4. Apoyar la gestion de solicitudes 100%
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Estudio sobre imposibilidad
de variar naturaleza juridica
a los cargos articulo 125
Constitucién Politica. Ley
909 de 2004.

Analisis de la aplicacion del
Decreto 1072 de 2015 a la
negociacion colectiva.
Estudio concepto de la
DAFP 88351 de 2020.
Evaluacion de la aplicacidn
del Decreto 1083 de 2015
adicionado por el articulo 1
del Decreto 1800 de 2019,
relativo a la actualizacion
de las plantas de empleo.

Asi mismo sucede con la contratista Alba Toloza Puello con contrato No. 000112 la cual presta
sus servicios profesionales especializados de asesoria juridica en Administracion Publica que
sean competencia de la Oficina de Asesoria Juridica en su informe de avance No. 5, cabe anotar
con respecto a esta observacion de la contratista enunciada se viene presentando desde el
informes anteriores, siguiendo con la inconsistencia.

ATENCION A DERECHOS DE
PETICION - RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS

ASESORIA JURIDICA EN | -Reunién némina judicial 100%

REUNIONES -Reunion mesa
convencional del 4 de mayo
de 2021
-Reunion para concertacion
de concepto sobre
convenciones
-Reunion tema
convencional 6 de mayo de
20_21

ACTOS ADMINISTRATIVOS

||IPROYECTADOS

~OTicio ocente Scar | 100%
Higuera Cobos

ATENCION DE TUTELAS.

Tipo de contrato:

INFORME DE AVANCE No.03

cPs No. de contrato:

Prestar los servicios de apoyo y servicios profesionales a la Vicerrectoria de
Investigaciones, Extensién y Proyeccidn Sacial para la gestién tecnoldgica
de los proyectos, gestion de base de datos, brindar apoyo al proceso de

-En este sentido y siguiendo con la evaluacion de la muestra se encuentra nuevamente por parte
de los contratistas la no descripcién de los resultados logrados con respecto a las actividades
desarrolladas, no demuestra la consecucion del objeto contractual como se observa en el informe
de avance No. 3 del contratista Jorge Navarro Beltran quien presta sus servicios como
Profesional a la Vicerrectoria de Investigacién, Extension y Proyeccion Social con contrato No.

OBIETO DEL CONTRATO 7S P 1on @& hase © e -850 C
publicacién de las revistas institucionales, seguimiento a categorizacidn,
preparacién de postulaciones a Scopus, Sello Editorial de la Universidad del
Atlantico y administracién del Open Monograph Press (OMP)

ENTIDAD RECEPTORA ENTIDAD EMISORA
Entidad: UDELA Contratista: Jorge Armando Navarro Beltrdn
NIT: 890102257-3 C.C. 1045683896
Sede: NORTE Sede: Sede Norte
Telé 3852266 Teléf [Celular: 3002070949
Correo electrdnico: investigaciones @mail.un Correo electrénico: | jorgenavarrob@mail.uniatlantice.edu.co
iatlantico.edu.co

Tipo de informe

Informe de avance Periodo de informe:

DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS

Del 28 de marzo de 2021 al 27 de abril
de 2021

No. de informe:

Fecha de presentacion

B del informe:

27 de abril de 2021

No. de cuota

010 0200 o03® 0400 050 060 070 080 09 1000 11001200

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

RESULTADOS LOGRADOS

INDICADORES

actualizacion ~ de
digitales

Apoyar la  administracién  y | Libros publicados

repositorios

Libros publicados

Apoyar los libros en proceso de
publicacién a nivel institucional

Seguimiento a los proveedores

Seguimiento a los proveedores

Apoyar las revistas institucionales

revistas

Seguimiento e informe de

Seguimiento e informe de revistas
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-Otro claro ejemplo de lo descrito anteriormente con respecto a no descripcion de los resultados
logrados se muestra en el informe de avance No. 4 del contratista William Vargas Brum con No.
de contrato 000291 prestando sus servicios al Departamento de Admisiones y Registro
Académico, el contratista simplemente transcribe en la columna de resultados logrados las
actividades desarrolladas lo cual no evidencia como tal la ejecucion de las actividades.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS

Apoyar la gestion de la informacién y

Se apoy6 en la gestién de la informacion y

Tipo de informe | Informe de avance | Periodo de informe: Del 01 de mayo de 2021al 31 de mayo de documentos que sirvan de base para las | documentos que sirvan de base para las
2021 investigaciones y los estudios que se | investigacionesy los estudios que se realicen 100%
No. de w Fecha de presentacién 31 de mayo de 2021 reallc.en. en relacién con la rnatncu\a en relacién con Ia_mamcula a(f-ld_emlca,
informe: del informe: ac.?d_emlna, vacac_mnales, extensiones de | vacacionales, extensiones de créditos y
No.decuota |0100 0200 0300043 0500 06 070 080 090 100 11001200 credltosyamphauonesdecupo_s.. ampl\ac\‘cnes de cugos. —
Apoyar la respuesta de solicitudes de | Se apoyo en las respuestas de solicitudes de
ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES extension de créditos, actualizacién de | extension de créditos, actualizacion de
Apoyar en proyectar y relacionar las | Se realizd la proyeccion y relacién de las promedios, ampliacion de cupos por | promedios, ampliacidn de cupos por grupos, 100%
verificaciones de titulo. verificaciones de titulo. 100% grupos, presentadas por coordinadores de | presentadas por coordinadores de pragramas
Apoyar en proyectar los duplicados de acta | Se realizd la proyeccion de los duplicades de E;oﬁg;:;’n;s o por [ Vicerrectorfa de | o por la Vicerrectoria de Docencia
solicitados debidamente de acuerdo a los | acta solicitados debidamente de acuerdo a 100% Brindar apoyo en el proceso de revision de | Se brindé apoyo en el proceso de revision de
registros de los libros de grado. los registros de los libros de grado. documentos de nuevos admitidos. documentos de nuevos admitidos. 100%
Apoyar la vigilancia del cumplimiento y | Se apoyd a la vigilancia del cumplimiento y
ejecucion de proyectos de mejora | ejecucion de proyectos de mejora Brindar apoyo en la organizacion y |Se brindd apoyd en la organizacion y
relacionados con las certificaciones y la | relacionados con las certificaciones y la 100% ejecucion de los proyectos y programas | ejecucion de los proyectos y programas para 100%
calidad del Departamento de Admisiones y | calidad del Departamento de Admisiones y para la mejora de la calidad de la | lamejora de la calidad de la dependencia.
Registro Académico. Registro Académico. Sfiﬂfi:i:er;zan;'o en la atencion de los | Se apoyd en la atencion de los usuarios a
Apoyar la coordinacion de la expedicién de | Se realizd la coordinacion de la expedicion de — través de correo electrénico y Orfeo. 100%
certificados académicos, verificar los | certificados  académicos,  verificar  los
certificados de facultad y contestar los | certificados de facultad y contestar los 100% ANEXOS: Incluir registros
correos relacionados con las certificaciones | correos relacionados con las certificaciones
de estudiantes. de estudiantes.
Apoyar |z matricula académica y retiro de | Se apoy6 la matricula académica y retiro de
asignaturas de estudiantes imposibilitados | asignaturas de estudiantes imposibilitados y Fund tacién tedrica:
y con casos académicos especiales, | con casos académicos especiales, matricula Observaciones del supervisor:
matricula de vacacionales, cursos dirigidos y | de vacacionales, cursos dirigidos y cursos 100%
cursos intensivos, extensiones de créditos y | intensivos, extensiones de créditos y
ampliaciones de cupos, segin los | ampliaciones de cupos, segln  los . =
procedimientos vy la  normatividad | procedimientos y  la  normatividad Witham \‘Qgtn ,ZZ‘_!L" T -\a.
establecida. establecida. : v

Conigalisiz WILAN RICARRO VARGAS BRI

Fue posible evidenciar que la contratista identificada con cedula 32.740.522 quien presenta
soportes para cobro del contrato n. 00020 dentro del cual se relacionan las actividades
ejecutadas en el mes, sin embargo, Al comparar las actividades presentadas a lo largo del 2021
no se evidencian avances en sus actividades dado que el informe de avances que se ha venido
presentando es el mismo, tal como se evidencia a continuacion:

Informe cuenta de cobro N. 5

Tipo de informe

Informe de avance

Periodo de informe:

Del 1de mayo de 2021 al 31 de mayo de

SMnCS O ZAY A A T OR RS AL AR ]

2021
No. de informe: 05 :ZT"‘," presentacion | 31 ge mayo de 2021
No.decuota | 01 020 03(J 04[] 05x0) 060)070) 0800901 1001 110J120]

ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES
1. Apoyar la atencion al pdblico | Se apoyé en la atencion
que requiera informacién de los | telefdnica y via washap al
servicios que ofrece la | pablico que requiera 100%
Vicerrectoria de Bienestar informacién de los servicios

que ofrece |a Vicerrectoria

de Bienestar
2. Apoyar en el registro de las | Se apoyd en el registro de
solicitudes y personas que | las solicitudes y personas 100%
requieran los servicios de la | que requieran los servicios
Vicerrectoria de Bienestar de la Vicerrectoria de

Bienestar
3. Apoyar en la gestion de | Se apoyd en la gestion de
solicitudes de la Vicerrectoria de | solicitudes de la
Bienestar ante las dependencias | Vicerrectoria de Bienestar 100%
de la universidad. ante las dependencias de la

universidad, mediante

correos electrénicos

enviados desde el correo

del Vicerrector, al igual que

washap y llamadas por
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Informe de avances N. 4

Tipo de informe

Informe de avance

Periodo de informe: Del 1 de abril de 2021 al 30 de abril de 2021

Fecha de presentacion

Informe de avances N. 3

Tipo de informe

Informe de avance

Periodo de informe: 2021

Del 1de marzo de 2021 al 31 de marzo de

Fecha de presentacién

No. de informe: 04 del i . 30 de abril de 2021
el informe:
No.decuota | o3 201 0301 o04x 0501 061 0701 0801 09l] 1000 11001200

ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES
1. Apoyar la atencién al piblico | Se apoyé en la atencién
que requiera informacidn de los | telefénica y via washap al
servicios  que ofrece  la [ plblico que  requiera 100%
Vicerrectoria de Bienestar informacidn de los servicios

que ofrece la Vicerrectoria

de Bienestar
2. Apoyar en el registro de las | Se apoyd en el registro de
solicitudes y personas que | las solicitudes y personas 100%
requieran los servicios de la | gue requieran los servicios
Vicerrectoria de Bienestar de la Vicerrectoria de

Bienestar
3. Apoyar en la gestion de | Se apoyd en la gestidn de
solicitudes de la Vicerrectoria de | solicitudes de la
Bienestar ante las dependencias | Vicerrectoria de Bienestar 100%
de la universidad. ante las dependencias de la

universidad, mediante

correos electrénicos

enviados desde el correo

del Vicerrector, al igual que

washap y llamadas por

celular

No. de informe: 03 N 31 de marzo de 2021
del informe:
No. de cuota 01 020 03xO 04 050 o600 070 080 090 100 1101200

ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES
1. Apoyar la atencion al publico | Se apoyéd en la atencion
que requiera informacidn de los | telefénica y via washap al
servicios que ofrece la | piblico que requiera 100%
Vicerrectoria de Bienestar informacidn de los servicios

que ofrece la Vicerrectoria

de Bienestar
2. Apoyar en el registro de las | Se apoyd en el registro de
solicitudes y personas que | las solicitudes y personas 100%
requieran los servicios de la | que requieran los servicios
Vicerrectoria de Bienestar de la Vicerrectoria de

Bienestar
3. Apoyar en la gestibn de | Se apoyd en la gestién de
solicitudes de la Vicerrectoria de | solicitudes de la
Bienestar ante las dependencias | Vicerrectoria de Bienestar 100%
de la universidad. ante las dependencias de la

universidad, mediante

correos electrénicos

enviados desde el correo

del Vicerrector, al igual que

washap y llamadas por

Informe de avances N. 2

Tipo de informe | Informe de avance | Periodo de informe: Del 1 de febrero de 2021 al 28 de febrera
de 2021
No. De informe: 02 Fecl:'la de presentacién 01 de marzo de 2021
del informe:
No. De cuota 01 02xCJ 030 04 050 06 0700 080 090 1000 11001200

ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES
1. Apoyar la atencidn al publico | Se apoyd en la atencion
que requiera informacién de los | telefonica y via asap al
servicios  que ofrece la | piblico que reguiera 100%
Vicerrectoria de Bienestar informacién de los servicios

que ofrece la Vicerrectoria

de Bienestar
2. Apoyar en el registro de las | Se apoyd en el registro de
solicitudes y personas que | las solicitudes y personas 100%
requieran los servicios de la | que requieran los servicios
Vicerrectoria de Bienestar de la Vicerrectoria de

Bienestar
3. Apoyar en la gestion de | Se apoyd en la gestion de
solicitudes de la Vicerrectoria de | solicitudes la
Bienestar ante las dependencias | Vicerrectoria de Bienestar 100%
de la universidad. ante las dependencias de la

universidad, mediante

correos electrénicos

enviados desde el correo

del Vicerrector, al igual que

asap y llamadas por
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Se puede evidenciar como las actividades desarrolladas son exactamente las mismas, asi como
los resultados logrados e indicadores; situacion que se ve reflejada de igual forma en el
contratista Ubaldo Quintero identificado con documento de identidad 1.042.437.420

Informe de avance N. 5

Informe de avance N. 4

Correo electrénico:

antico.edu.co

Correo electrénico:

UBALDOTEMS@HOTMAIL.COM

NIT: 890102257-3 c.C 1.042.437.420

Sede: NORTE Sede: Sede Norte NIT: 890102257-3 c.C 1.042.437.420

Teléfono: 3852266 Teléfono/Celular: | 3163628477 Sede: NORTE Sede: Sede Norte
bienestar@mail.uniatl Teléfono: 3852266 Teléfono/Celular: | 3163628477

Tipo de informe

Informe de avance

Periodo de informe:

2021

ON GENERAL DE LOS RESULTADOS

Del 01 de mayo de 2021al 31 de mayo de

Correo electrénico:

bienestar@mail.uniatl
antico.edu.co

Correo electrénico:

UBALDOTEMS@HOTMAIL.COM

DESCR|

N GENERAL DE LOS R

SULTADOS
Del 01 de abril de 2021al 30 de abril de

Informe de avance N. 3

No. di Fecha d tacio Tipo deinforme | Informe de avance | Periodo de informe:
_ No.de 05 echa de presemacion | 31 de mayo de 2021 P 2021
informe: del informe: No.d Fecha d oy
No.decuota | 010 0200 0301040 050 06 070 0801 090 100 1101200 _o-ge 04 echa de presentacion | 39 de abril de 2021
informe: del informe:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES No.d ot o O O l o Oor0 0090 O oo
1. Apoyar en la atencién al | Apoyar en la atencién al 100% 0. ce cuota ol 020 03 0501 06C10701 08C1 0901 10| 110112
plblico que requiera informacién | pdblico que  requiera ACTIVIDADES DESARROLLADAS | RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES
de los servicios gue ofrece la | informacién de los servicios 1. Apoyar en la atencidn al | Apoyar en la atencidn al 100%
Vicerrectoria de Bienestar. que ofrece la Vicerrectoria publico que requiera infermacién | pdblico  que  requiera
de Bienestar. de los servicios gue ofrece la | informacidn de los servicios
2. Apoyar el disefio, Apoyar el disefio, 100% Vicerrectoria de Bienestar. que ofrece la Vicerrectoria
elaboracién y gestion | elaboracion  y  gestion de Bienestar.
interinstitucional de proyectos | interinstitucional de 2. Apoyar el disefio, | . Apoyar el disefio, 100%
estratégicos que permitan ( proyectos estratégicos elaboracién ¥ gestion | elaboracién  y  gestidén
fortalecer la gestion de la | que permitan fortalecer la interinstitucional de proyectos | interinstitucional de
Vicerrectoria de  Bienestar, el | gestion de la Vicerrectoria estratégicos que permitan | proyectos estratégicos
Departamento  de  Desarrallo | de Bienestar, el fortalecer la gestion de la | que permitan fortalecer la
Humano Y las areas | Departamento de Vicerrectoria de  Bienestar, el [ gestion de la Vicerrectoria
funmur\a\es en el Desam,’"u Humanor Departamento de Desarrollo | de Bienestar, el
cumplimiento de las metas del | las  areas  funcionales A
o Humano y las dreas | Departamento de
plan de desarrollo, en el cumplimiento de .
. " funcionales en el | Desarrollo Humano
Plan de accion, Plan de Gestion | las metas del plan de N N ~
) o cumplimiento de las metas del |las  dreas  funcionales
de la Calidad y de la Politica de | desarrolio, L
plan de desarrollo, en el cumplimiento de
Plan de accién, Plan de Gestidn | las metas del plan de
de la Calidad y de la Politica de | desarrollo,

LML L L A i i av

NIT: 890102257-3 C.C. 1.042.437.420
Sede: NORTE Sede: Sede Norte
Teléfono: 3852266 Teléfono/Celular: 3163628477

Correo electrénico:

bienestar@m
antico.edu.co

ail.uniatl

Correo electrénico:

UBALDOTEMS@HOTMAIL.COM

Tipo de informe

DESCR

Informe de avance

ON GENERAL DE LOS R

Periodo de informe:

SULTADOS
Del 01 de marzo de 2021al 31 de marzo

de 2021

. No. de 03 FEI:';IE de presentacion 31 de marzo de 2021
informe: del informe:
No. de cuota 010 020 ﬂ]l 040 o050 o600 0700 08010801 1000 11001200

ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS LOGRADOS INDICADORES
1. Apoyar en la atencién al | Apoyar en la atencion al 100%
publico que requiera informacién | plblico  que  requiera
de los servicios gue ofrece la | informacién de los servicios
Vicerrectoria de Bienestar. que ofrece la Vicerrectoria

de Bienestar.

2. Apoyar el disefio, Apoyar el disefio, 100%
elaboracion ¥ gestion | elaboracién  y  gestidn
interinstitucional de proyectos | interinstitucional de
estratégicos que permitan | proyectos estratégicos
fortalecer la gestibn de I3 | que permitan fortalecer la
Vicerrectoria de  Bienestar, el | gestion de la Vicerrectoria
Departamento de Desarrollo | de Bienestar, el
Humano ¥ las dreas | Departamento de
funcionales en el | Desarrollo Humano ¥
cumplimiento de las metas del | las  dreas  funcionales
plan de desarrollo, en el cumplimiento de
Plan de accion, Plan de Gestidn | las metas del plan de
de la Calidad y de la Politica de | desarrollo,
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Todas estas observaciones detalladas anteriormente son una constante en la presentacion de
informes de avances en las diferentes dependencias de la Universidad, los contratistas no estan
dejando claro los resultados logrados con respecto a las actividades desarrolladas segin su
objeto contractual, asi como tampoco el avance de estas actividades y a pesar de estas
situaciones presentadas los supervisores de contratos avalan estos informes.

Exposicidn a los riesgos tras evaluar Conclusiones de la Auditoria:
controles:
o Extremo o Satisfactoria
o Alto o Hallazgos con recomendaciones
o Moderado o Hallazgos con requerimientos
o Bajo

ASPECTOS POSITIVOS

1. Se recibi6 de manera satisfactoria la informacién del Departamento de Gestion del Talento
Humano.

2. El envio por parte de los contratistas de la documentacion digitalizada exigidos por
Talento Humano en el orden por paquetes establecidos.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

De la muestra seleccionada para para realizar la evaluacion se concluye que los contratistas no
estan dejando claro que las actividades se estan realizando en la modalidad trabajo en casa en
continuidad con las directrices impartidas por la rectoria de la universidad del atlantico bajo los
lineamientos del gobierno nacional debido a la pandemia generada por le covid-19 en el afio
2020, y que a pesar de las observaciones encontradas con respecto al inadecuado reporte de
actividades en cuanto al avance del objeto contractual los supervisores de contrato avalan por
medio de su firma las actividades reportadas por los contratistas.

Por otra parte es importante mencionar que el seguimiento se ha realizado desde inicios del 2020
y hasta la fecha se evidencian reiterativamente las mismas inconsistencias, viendo esto se ha
llamado la atencidn de los supervisores de contratos sin embargo una afo después se evidencia
que las inconsistencias persisten.

RECOMENDACIONES

1. Que el contratista especifique en el informe de actividades la modalidad de trabajo la cual
estamos aplicando en estos momentos, nivel de avance de acuerdo al objeto del contrato.
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2. El Departamento de Gestion del Talento Humano, debe instruir o capacitar al personal
contratista acerca del diligenciamiento del formato FOR-TH-003 en la Descripcién General de los
Resultados (actividades desarrolladas, resultados obtenidos e indicadores), para que exista

unanimidad en su presentacion.

3. Presentacion de evidencias y/o soportes de las actividades desarrolladas por los contratistas

a los Supervisores de contratos.

4. Tomar medidas correctivas antes las inconsistencias recurrentes presentadas en este informe.

5. Que se socialice este informe a todos los supervisores de contratos.

Para constancia se firma en Puerto Colombia-Atlantico a los 12 dias del mes de julio del afio 2021

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Roberto Henriquez Noriega Jefe de Oficina de Control Interno

Firmado en Original




